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FINANSTILSYNET

Maj Bank A/S
CVR-nr.: 36085916
Att.: Direktionen

Afgorelse pa ansegning om undtagelse fra be-
redskabsmekanismen i helhold til artikel 33,
stk. 4, i forordning (EU) 2018/389, jf. artikel 33,
stk. 6, i forordning (EU) 2018/389

1. Afgorelse

Finanstilsynet meddeler Maj Bank A/S (Maj Bank) undtagelse fra kravet om
at etablere en beredskabsmekanisme, jf. artikel 33, stk. 4, i Kommissionens
delegerede forordning (EU) 2018/389 om steerk kundeautentifikation og feel-
les og sikre abne standarder for kommunikation (forordningen), jf. artikel 33,
stk. 6, i forordningen.

Det er Finanstilsynets vurdering, at det dedikerede interface, som Maj Bank
har gjort tilgeengeligt for udbydere af kontooplysningstjenester (account infor-
mation service provider, herefter "AISP”), udbydere af betalingsinitieringstje-
nester (payment initiation service provider, herefter "PISP”) og udbydere af
kortbaserede betalingsinstrumenter (card-based payment instrument issuers,
herefter "CBPII”), lever op til betingelserne fastsat i artikel 33, stk. 6, i forord-
ningen. Maj Bank er dermed ikke forpligtet til at etablere en beredskabsme-
kanisme i henhold til artikel 33, stk. 4, i forordningen.

Afggrelsen treeder i kraft 11. maj 2021. Maj Bank vil sdledes fra 11. maj 2021
ikke leengere veere forpligtet til at etablere en beredskabsmekanisme i hen-
hold til artikel 33, stk. 4, i forordningen.

2. Sagsfremstilling

Finanstilsynet modtog 7. maj 2019 Maj Banks ansggning om undtagelse fra
beredskabsmekanismen i henhold til artikel 33, stk. 6, i forordningen. Maj
Bank har valgt at anvende et dedikeret interface, jf. artikel 31 i forordningen,

26. april 2021
Ref. FINT/JOA

J.nr. 69237-0003, 21-004623

FINANSTILSYNET
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @

TIf. 335582 82
Fax 335582 00
CVR-nr. 1059 81 84
finanstilsynet@ftnet.dk
www.finanstilsynet.dk

ERHVERVSMINISTERIET



til at leve op til de forpligtelser, der er palagt kontofgrende betalingstjeneste-
udbydere (account servicing payment service provider, herefter "ASPSP”) i
medfar af artikel 30 i forordningen. BEC udvikler og driver i denne forbindelse
Maj Banks dedikerede interface. Maj Bank henviste i ansggningen til materi-
ale fremsendt af BEC. P& baggrund heraf har Finanstilsynet haft en dialog
med BEC om udviklingen af det dedikerede interface. BEC har efter fremsen-
delsen af ansggningen og i forleengelse af dialogen med Finanstilsynet 1g-
bende udviklet pa det dedikerede interface og implementeret yderligere ele-
menter for at leve op til kravene til et dedikeret interface. Finanstilsynet har
modtaget oplysninger fra BEC i relation til ansggningen og udviklingen af det
dedikerede interface 14. juni 2019, 2. juli 2019, 9. august 2019, 19. august
2019, 26. august 2019, 5. september 2019, 13. september 2019, 26. septem-
ber 2019, 5. oktober 2019, 2. december 2019, 1. april 2020, 24. juni 2020,
25. september 2020, 21. oktober 2020, 29. januar 2021 og 4. februar 2021.

Der er i det fremsendte materiale redegjort for udformning og brug af det de-
dikerede interface i overensstemmelse med retningslinje 2-8 i den Europeei-
ske Banktilsynsmyndigheds (EBA) retningslinjer for betingelserne for undta-
gelse fra beredskabsmekanismen i henhold til artikel 33, stk. 6, i forordningen
(EBA/GL/2018/07) (herefter "lEBA’s retningslinjer”).

Det fremgar af det fremsendte materiale, at:

1. Maj Banks dedikerede interface ikke muligger, at en bruger af en
PISP kun skal udfgre steerk kundeautentifikation (herefter "SCA”) én
gang for at igangsaette en betaling. Det fremgar af det fremsendte
materiale, at denne proces ikke kan implementeres pa en IT-sikker-
hedsmaessigt betryggende made ved hjeelp af NemID, men at pro-
cessen bliver implementeret i sammenhaeng med udrulning af MitID.
Det fremgar endvidere, at Maj Bank kun tilbyder sine brugere auten-
tifikationslgsninger, der involverer brug af NemID, til igangseettelse af
betalinger.

2. Maj Banks dedikerede interface pr. 26. januar 2021 muligggr, at bru-
geren af en AISP, PISP eller CBPII (herefter benaevnes AISP, PISP
og CBPII samlet ogsa som "tredjepartstjenester”) automatisk fares fra
tredjeparts-appen til autentifikations-appen (sékaldt "app-to-app redi-
rection”), nar autentifikationen igangseettes, og automatisk fares fra
autentifikations-appen tilbage til tredjeparts-appen, nar autentifikatio-
nen er afsluttet.

3. Maj Banks dedikerede interface pr. 26. januar 2021 muligger, at bru-
geren kan veelge, hvilket kontonummer en betaling skal igangseettes



fra i Maj Banks domaene, nar brugeren forsgger at igangsaette en be-
taling via en PISP.

Maj Banks dedikerede interface pr. 3. februar 2021 muligger, at bru-
geren kan se sine fremtidige betalinger via en AISP.

Maj Banks dedikerede interface pr. 11. februar 2021 muligger, at bru-
geren kan igangseette bulk/batch-betalinger (én samlet betaling, hvor
der overfgres midler til flere modtagere) via en PISP.

Finanstilsynets har behandlet ansggningen i overensstemmelse med EBA’s
retningslinjer og med hensyntagen til EBA Opinion on obstacles under article
32(3), RTS on SCA & CSC (herefter lEBA’s meddelelse om hindringer”).

3.

Retligt grundlag

Det falger af artikel 30, stk.1, i forordningen, at:

b)

"Kontofgrende betalingstjenesteudbydere, som tilbyder betaleren en
betalingskonto, der kan tilgas online, skal som et minimum have et
interface til radighed, som opfylder falgende krav:

Kontooplysningstjenesteudbydere, betalingsinitieringstjenesteudby-
dere og betalingstjenesteudbydere, der udsteder kortbaserede beta-
lingsinstrumenter, kan identificere sig over for den kontofarende be-
talingstjenesteudbyder

Kontooplysningstjenesteudbydere kan kommunikere sikkert med det
formal at anmode om og modtage oplysninger om en eller flere an-
givne betalingskonti og dertil knyttede betalingstransaktioner

Betalingsinitieringstjenesteudbydere kan kommunikere sikkert med
det formal at initiere en betalingsordre fra betalerens betalingskonto
og modtage alle oplysninger om betalingstransaktionens initiering og
alle oplysninger, som er tilgeengelige for de kontofgrende betalings-
tienesteudbydere, vedrgrende betalingstransaktionens gennemfg-
relse.”

Det fglger af artikel 31 i forordningen, at:

“Kontofgrende betalingstjenesteudbydere opretter det eller de inter-
face, der er omhandlet i artikel 30, ved hjeelp af et dedikeret interface
eller ved at give de betalingstjenesteudbydere, der er omhandlet i ar-
tikel 30, stk. 1, mulighed for at gare brug af de interface, der anvendes



til autentifikation og kommunikation med den kontofgrende betalings-
ljenesteudbyders betalingstjenestebrugere.”

En ASPSP kan saledes vaelge mellem at etablere et dedikeret interface eller
lade tredjepartsudbydere benytte et eksisterende kundevendt interface. Hvis
en ASPSP veelger at leve op til artikel 30 i forordningen ved at etablere et
dedikeret interface, skal det dedikerede interface leve op til kravene i artikel
32 og 33 i forordningen.

Det fglger af artikel 33, stk. 4, i forordningen, at:

"De betalingstjenesteudbydere, som er omhandlet i artikel 30, stk. 1,
skal som led i en beredskabsmekanisme have mulighed for at gare
brug af de interface, der er stillet til radighed for betalingstjenestebru-
gerne til autentifikation og kommunikation med deres kontofgrende
betalingstjenesteudbyder, indtil det dedikerede interface pa ny sikrer
den tilgaengelighed og ydeevne, der er omhandlet i artikel 32.”

Det fglger af artikel 33, stk. 6, i forordningen, at:

"De kompetente myndigheder indrammer, efter hgring af EBA med
henblik pa at sikre konsekvent anvendelse af nedenstaende betingel-
ser, de kontofgrende betalingstjenesteudbydere, som har valgt et de-
dikeret interface, undtagelse fra forpligtelsen til at oprette den bered-
skabsmekanisme, der er omhandlet i stk. 4, hvis det dedikerede in-
terface opfylder falgende betingelser:

a) det opfylder alle betingelserne for dedikerede interface som om-
handlet i artikel 32

b) det er udformet og testet i overensstemmelse med artikel 30, stk.
5, og de deri naevnte betalingstjenesteudbydere er tilfredse hermed
c) det har af betalingstjenesteudbydere i mindst tre maneder i vidt
omfang veeret anvendt til at udbyde kontooplysningstjenester og be-
talingsinitieringstjenester samt til at bekraefte, at midler er tilgeenge-
lige for kortbaserede betalinger

d) eventuelle problemer i forbindelse med det dedikerede interface er
blevet lgst uden unadig forsinkelse.”

Forordningens artikel 33, stk. 6 fastseetter sdledes, at Finanstilsynet skal
meddele ASPSP’er undtagelse fra kravet om at oprette den beredskabsme-
kanisme, der er omhandlet i forordningens artikel 33, stk. 4, safremt betingel-
serne i artikel 33, stk. 6, litra a-d, er opfyldt.



Retningslinje 1 og 9 i EBA’s retningslinjer fastlaegger, hvordan tilsynsmyndig-
hederne skal handtere ansggninger om undtagelse fra beredskabsmekanis-
men. Retningslinje 2-8 fastleegger hvad en ASPSP’s ansggning om undta-
gelse skal indeholde.

EBA har tillige udstedt EBA’s meddelelse om hindringer i henhold til artikel
32, stk. 2, i forordningen. EBA’s meddelelse om hindringer afklarer specifikke
krav til funktionalitet af ASPSP’ers dedikerede interface.

Litra a: Krav til tilgeengelighed, ydeevne og hindringer
Det fglger af artikel 33, stk. 6, litra a, at det dedikerede interface skal opfylde
alle betingelser i artikel 32.

Det falger af artikel 32, stk. 3, at:

"Kontofgrende betalingstjenesteudbydere, som har taget et dedikeret
interface i brug, sikrer, at dette interface ikke skaber hindringer for
levering af betalingsinitierings- og kontooplysningstjenester. Sa-
danne hindringer kan bl.a. bevirke, at de betalingstjenesteudbydere,
der er omhandlet i artikel 30, stk. 1, ikke kan ggre brug af de sikker-
hedsoplysninger, som kontofgrende betalingstjenesteudbydere har
givet til deres kunder, patvinge omdirigering til den kontofarende be-
talingstjenesteudbyders autentifikation eller andre funktioner, ngd-
vendiggare yderligere tilladelser og registreringer i tillaeg til dem, der
er omhandlet i artikel 11, 14 og 15 i direktiv (EU) 2015/2366, eller
ngdvendiggare yderligere kontroller af det samtykke, som betalings-
tienestebrugere har givet til betalingsinitierings- og kontooplysnings-
tjenesteudbydere.”

En ASPSP skal sdledes sikre, at det dedikerede interface ikke skaber hin-
dringer for levering af PIS og AIS. Dette indebeerer blandt andet, at en ASPSP
skal sikre, at alle kundeautentifikationslgsninger, der stilles til radighed for
brugerne gennem den brugervendte greenseflade, ogsa stilles til radighed
gennem det dedikerede interface.

Kundeautentifikationslgsningerne skal endvidere stilles til radighed pa en
made, sa det ikke vanskeliggar udbuddet af PIS og AIS. Det fremgar af reekke
80 i feedback-tabellen til EBA’s retningslinjer, at “the PSU’s interaction with
the ASPSP should be minimised to the extent that, as stated in the new GL
5.1(b), the dedicated interface should ‘not give rise to unnecessary delay or
friction in the experience available to the PSUs when accessing their account
via a PISP, AISP or CBPII or to any other attributes, including unnecessary
or superfluous steps or the use of unclear or discouraging language”.



En ASPSP skal saledes sikre, at udformningen af det dedikerede interface
ikke indeholder elementer, der vil afholde brugeren fra at gare brug PIS og
AIS, herunder at udformningen ikke indebaerer overfladige skridt for bruge-
ren.

Dette princip har en raekke konsekvenser for, hvordan autentifikationslgsnin-
ger skal stilles til radighed for brugeren gennem det dedikerede interface. Der
er nedenfor gennemgaet en reekke elementer heraf, der er relevante for
denne afgarelse.

Godkendelse af betalinger med én autentifikation

EBA har i punkt 24-27 i EBA’s meddelelse om hindringer afklaret, at en
ASPSP skal indrette det dedikerede interface saledes, at en bruger af en PIS
kun skal udfare SCA én gang for at igangseette en betaling. Skal der benyttes
SCA mere end én gang, skal det anses som en hindring for udbuddet af PIS.
Det skal dog ikke anses som en hindring, at der skal benyttes SCA to gange,
hvis dette skyldes, at PISP’en ikke har fremsendt alle relevante informationer
for igangseettelsen af betaling. Det skal endvidere heller ikke anses som en
hindring, hvis en ASPSP kan godtggre, at det ngdvendigt at udfgre SCA to
gange for at sikre en tilstreekkelig sikkerhed omkring betalingen, herunder at
modvirke svig.

App-to-app redirection

EBA har i punkt 11-17 i EBA’s meddelelse om hindringer afklaret, at safremt
en ASPSP stiller en dedikeret autentifikations-app p& en mobil enhed til ra-
dighed for brugeren, skal det dedikerede interface indrettes saledes, at bru-
geren uden ungdig friktion ogsa kan benytte sig af denne autentifikations-
form, nar brugeren benytter sig af en tredjepartstjeneste.

Det fremgar af punkt 16 i EBA’s meddelelse om hindringer, at det faglger af
dette princip, at nar brugeren benytter sig af en tredjepartstjeneste pa en mo-
bil enhed, skal brugeren:

1. automatisk fares fra tredjeparts-appen til autentifikations-appen (sa-
kaldt "app-to-app redirection”), nar autentifikationen igangsaettes, og

2. automatisk fares fra autentifikations-appen tilbage til tredjeparts-ap-
pen, ndr autentifikationen er afsluttet.

Skal brugeren manuelt skifte app i forbindelse med autentifikation i ovensta-
ende tilfeelde, skal det anses som en hindring for udbuddet af tredjepartstje-
nester.

Kontovalg
EBA har i punkt 33-34 i EBA’s meddelelse om hindringer afklaret, at det skal

anses som en hindring for udbuddet af tredjepartstjenester safremt en
ASPSP kreever, at brugeren manuelt skal indtaste sit kontonummer i en



ASPSP’s domeene for at igangseette en betaling via en PISP. Hvis en PISP
ikke informerer en ASPSP om, hvilken konto betalingen skal igangseettes fra,
kan ASPSP’en eksempelvis tilbyde, at brugeren veelger den gnskede konto
fra en drop-down menu i ASPSP’ens domeaene.

En ASPSP er ikke forpligtet til at dele informationer om en brugers betalings-
kontonumre med en betalingstjenesteudbyder, fgr en betaling igangseettes.
Hvis en PISP ikke er i besiddelse af brugerens relevante kontonumre, og der-
med ikke kan informere ASPSP’en om, hvilken konto betalingen skal igang-
saettes fra, vil brugeren skulle veelge, hvilken konto betalingen skal igangseet-
tes fra, i ASPSP’ens domeaene. Er brugeren ikke stand til at veelge dette hos
ASPSP’en, vil brugeren veere ngdt til at indtaste disse oplysninger manuelt
hos PISP’en. Dette vil veere at regne for en hindring for udbuddet af tredje-
partstienester pa linje med situationen beskrevet i punkt 33-34 i EBA’s med-
delelse om hindringer. Giver det dedikerede interface ikke mulighed for, at
brugeren kan veelge, hvilken konto en betaling skal igangseettes fra i
ASPSP’ens domaene, vil det sdledes vaere at regne for en hindring for udbud-
det af tredjepartstjenester.

Litra b: Krav til design og test

Ifglge artikel 33, stk. 6, litra b, skal det dedikerede interface veere designet og
testet i overensstemmelse med artikel 30, stk. 5, og de deri naevnte betalings-
tienesteudbydere skal veere tilfredse hermed.

Overholdelse af de gvrige krav i medfar af artikel 30 vurderes ogsa under
artikel 33, stk. 6, litra b, i overensstemmelse med retningslinje 6 i
EBA/GL/2018/07.

Artikel 30, stk. 1, opstiller krav til design af adgangsinterfaces. Artikel 36 stiller
en raekke supplerende krav dette design.

Det falger af artikel 36, stk. 1, litra a, at:

"Kontofgrende betalingstjenesteudbydere skal opfylde falgende krav:
a) de giver kontooplysningstjenesteudbydere de samme oplysninger
fra angivne betalingskonti og dertil knyttede betalingstransaktioner,
som ggres tilgeengelige for betalingstjenestebrugeren ved direkte an-
modning om adgang til kontooplysninger, forudsat at disse oplysnin-
ger ikke omfatter falsomme betalingsdata”

Det dedikerede interface skal saledes sikre, at kontooplysningstjenesteudby-
dere kan kommunikere sikkert med den kontofgrende betalingstjenesteudby-
der ved efterspargsel pd og modtagelse af information fra betalingskonti, jf.
artikel 30, stk. 1, litra b. | den forbindelse skal den kontofgrende betalingstje-
nesteudbyder gennem det dedikerede interface stille de samme oplysninger



fra betalingskonti til radighed for kontooplysningstjenesteudbydere, som bru-
geren selv kan tilgd gennem den kontofarende betalingstjenesteudbyders
brugervendte graeenseflade, jf. artikel 36, stk. 1, litra a.

Det dedikerede interface skal endvidere sikre, at betalingsinitieringstjeneste-
udbydere kan kommunikere sikkert med den kontofgrende betalingstjeneste-
udbyder for at initiere en betalingsordre fra betalerens betalingskonto og
modtage alle oplysninger om betalingstransaktionens initiering og alle oplys-
ninger, som er tilgeengelige for de kontofgrende betalingstjenesteudbydere,
vedrgrende betalingstransaktionens gennemfgrelse, jf. artikel 36, stk. 1, litra
c. EBA har i punkt 29 i sin "Opinion of the European Banking Authority on the
implementation of the RTS on SCA and CSC” (EBA-Op-2018-04) klargjort, at
alle betalingsfunktioner brugeren kan benytte sig af hos den kontofgrende
betalingstjenesteudbyder, ogsa skal kunne benyttes af en betalingsinitie-
ringstjenesteudbyder.

Litra c: Bred anvendelse af interfacet

Ifglge artikel 33, stk. 6, litra c, skal det dedikerede interface i mindst tre ma-
neder i vidt omfang have veeret anvendt til at udbyde AIS og PIS samt til at
bekreefte, at midler er tilgeengelige for kortbaserede betalinger, far ASPSP’en
kan opna undtagelse fra kravet om at skulle etablere en beredskabsmeka-
nisme.

Finanstilsynet vurderer, at minimumsperioden pa 3 maneder farst kan anses
som pabegyndt fra det tidspunkt, hvor det dedikerede interface lever op til
kravene i litra a og b. Lever det dedikerede interface ikke op til at kravene i
litra a og b, kan interfacet ikke siges at blive anvendt til at udbyde AIS og PIS
samt til at bekraefte, at midler er tilgeengelige for kortbaserede betalinger, fuldt
ud. Det er altsd anvendelsen af det endelige interface, der skal vurderes un-
der litra c.

Finanstilsynet vurderer dog, at det ikke vil proportionelt at kreeve en periode
pa tre maneders anvendelse efter implementeringen af mindre udestaender,
der ikke i vaesentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulighed for at ud-
byde AIS og PIS til sine brugere, fgr der kan tildeles en undtagelse fra bered-
skabsmekanismen. Finanstilsynet vurderer pa den baggrund, at kravet i litra
c kan anses som opfyldt, nar alle krav i litra a og b, der i veesentlig grad pa-
virker tredjepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og PIS har veeret op-
fyldt i 3 maneder.

Litra d: Udbedring af problemer

Ifglge artikel 33, stk. 6, litra d, skal eventuelle problemer i forbindelse med det
dedikerede interface er blevet Igst uden ungdig forsinkelse fgr ASPSP’en kan
opna undtagelse fra kravet om at skulle etablere en beredskabsmekanisme.




4. Hering

Finanstilsynet sendte afggrelsen i hgring den 2. december 2020. Finanstilsy-
net og Finans Danmark, Bankdata, BEC, Danske Bank og SDC havde den
10. december 2020 et telefonmade om udkast til afgarelser pa danske pen-
geinstitutters ansggninger om undtagelse fra beredskabsmekanismen. Fi-
nanstilsynet og BEC havde den 8. december 2020 et telefonmgde om udkast
til afgarelser pa BEC’s kunders ansggninger om undtagelse fra beredskabs-
mekanismen, herunder Maj Banks ansggning. BEC indsendte efterfglgende
haringssvar den 16. december 2020 pa vegne af sine kunder, herunder Maj
Bank.

Af det indsendte hgringssvar samt svarene pa de opfglgende spgrgsmal
fremgar det, at:

- BEC tager Finanstilsynets afggrelse til efterretning.

- BEC snarest muligt fremsender supplerende materiale til Finanstilsy-
net, som adresserer de forhold, som Finanstilsynet har lagt til grund
for afgarelsen.

-  BEC oplyser, at forholdene omkring app-to-app redirection (sags-
fremstillingens punkt 2) og valg af kontonummer (sagsfremstillingens
punkt 3) vil vaere bragt i overensstemmelse med artikel 32, stk. 3, i
forordningen senest den 1. februar 2021.

- BEC tager Finanstilsynets bemaerkninger om, at den nuveerende au-
tentifikationsprocedure ikke udger et brud pa artikel 32, stk. 3, i for-
ordningen, nar NemID er involveret, til efterretning.

- BEC bekreefter, at Maj Bank kun tilbyder sine brugere autentifikati-
onslgsninger, der involverer brug af NemID, til igangsaettelse af beta-
linger.

Finanstilsynet har taget BEC’s bemaerkninger til efterretning og inddraget
dem i den endelige udformning af afggrelsen.

Finanstilsynet har endvidere genovervejet sin vurdering af efterlevelsen af
litra c. Finanstilsynet vurderer i denne forbindelse, at det ikke vil proportionelt
at kreeve en periode pa tre maneders anvendelse efter implementeringen af
mindre udestdender, der ikke veesentligt pavirker tredjepartsudbyderes mu-
lighed for at udbyde tjenester til sine brugere, fgr der kan tildeles en undta-
gelse fra beredskabsmekanismen. Finanstilsynet vurderer pa den baggrund,
at kravet i litra ¢ kan anses som opfyldt, nar alle krav i litra a og b, der i vae-
sentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og
PIS, har veeret opfyldt i 3 maneder.

Finanstilsynet sendte 26. marts 2021 et revideret udkast til afggrelse i hgring.
Maj Bank havde ikke bemaerkninger til udkastet.



10

5. Vurdering

En ASPSP’s dedikerede interface skal leve op til alle punkter i forordningens
artikel 33, stk. 6, litra a-d, for at opna undtagelse fra pligten til at oprette en
beredskabsmekanisme.

BEC har oplyst, at:

1. Maj Banks dedikerede interface pr. 26. januar 2021 muligggar, at bru-
geren af en tredjepartstjeneste automatisk fgres fra tredjeparts-appen
til autentifikations-appen (sakaldt "app-to-app redirection”), nar au-
tentifikationen igangsaettes, og automatisk fagres fra autentifikations-
appen tilbage til tredjeparts-appen, nar autentifikationen er afsluttet.

2. Maj Banks dedikerede interface pr. 26. januar 2021 muligggr, at bru-
geren kan veelge, hvilket kontonummer en betaling skal igangseettes
fra i Maj Banks domaene, nar brugeren forsgger at igangsaette en be-
taling via en PISP.

3. Maj Banks dedikerede interface ikke muliggar, at en bruger kun skal
udfare SCA én gang for at igangsaette en betaling gennem en PISP.
BEC har oplyst denne proces ikke kan implementeres pa en IT-sik-
kerhedsmaessigt betryggende méade for sa vidt angar autentifikations-
procedurer, der involverer NemID.

4. Maj Banks dedikerede interface pr. 3. februar 2021 muligger, at bru-
geren kan se sine fremtidige betalinger via en AISP.

5. Maj Banks dedikerede interface pr. 11. februar 2021 muligger, at bru-
geren kan igangseette bulk/batch-betalinger (én samlet betaling, hvor
der overfgres midler til flere modtagere) via en PISP.

Det er Finanstilsynets vurdering, at Maj Bank lever op til forordningens artikel
32, stk. 3, da Maj Banks dedikerede interface ikke skaber hindringer for leve-
ring af AIS og PIS. Finanstilsynet vurderer ikke, at den manglende mulighed
for at udfgre SCA én gang for at igangsaette en betaling gennem en PISP
udgar et brud pa artikel 32, stk. 3, for s& vidt angar autentifikationsprocedurer,
der involverer NemID.

Ifalge forordningens artikel 33, stk. 6, litra a, skal det dedikerede interface
leve op til alle betingelserne i forordningens artikel 32. Det er derfor Finans-
tilsynets vurdering, at Maj Banks dedikerede interface opfylder betingelserne
i artikel 33, stk. 6, litra a.



11

Finanstilsynet anser kravene i artikel 33, stk. 6, litra b og d, som opfyldte.

Finanstilsynet anser kravet i artikel 33, stk. 6, litra ¢, som opfyldt pr. 11. maj
2021, da et dedikeret interface, der opfylder alle krav i litra a og b, der i vee-
sentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og
PIS, har veeret anvendt siden 11. februar 2021.

Det er Finanstilsynets vurdering, at muligheden for, at en bruger kun skal ud-
fare SCA én gang for at igangseette en betaling gennem en PISP, hhv. app-
to-app redirection, ikke i veesentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulig-
hed for at udbyde AIS og PIS. Denne vurdering er baseret pd, at en PISP
ogsa vil have mulighed for at tilbyde en fuldt funktionel tjeneste til sine bru-
gere uden dette element, idet disse elementer dog medvirker til at forbedre
brugeroplevelsen for PISP’ens brugere og derfor skal veere implementeret
for, at litra a vurderes at veere opfyldt.

Det er Finanstilsynets vurdering, at en manglende mulighed for, at brugeren
kan veelge, hvilket kontonummer en betaling skal igangsaettes fra i Maj Banks
domeene, nar brugeren forsgger at igangseette en betaling via en PISP, i vee-
sentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og
PIS. Denne vurdering er baseret pa, at en bruger vil vaere ngdt til at indtaste
sit kontonummer manuelt, safremt en PISP ikke kender brugerens kontonum-
mer i forvejen. Indtaster brugeren ikke kontonummeret, og kender PISP’en
ikke brugerens kontonummer i forvejen, vil PISP’en ikke kunne udbyde sin
tjeneste til brugeren. Da det i veesentligt omfang vil kunne afholde brugere fra
at benytte sig af en PISP, hvis kontonummeret skal indtastes manuelt af bru-
geren, vurderer Finanstilsynet, at dette forhold i vaesentlig grad pavirker tred-
jepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og PIS. Denne betingelse skal
derfor have veeret opfyldt i 3 maneder, fgr Maj Bank kan tildeles en undta-
gelse fra beredskabsmekanismen.

Det er Finanstilsynets vurdering, at muligheden for, at en bruger kan se sine
fremtidige betalinger via en AISP, i veesentlig grad pavirker tredjepartsudby-
deres mulighed for at udbyde AIS. Denne vurdering er baseret pa, at visse
forretningsmodeller baseret pa behandling af data om fremtidige betalinger
ikke vil kunne udbydes, hvis en AISP ikke har adgang til disse data gennem
det dedikerede interface. Denne betingelse skal derfor have veeret opfyldti 3
maneder, far Maj Bank kan tildeles en undtagelse fra beredskabsmekanis-
men.

Det er Finanstilsynets vurdering, at muligheden for, at en bruger kan igang-
seette bulk/batch-betalinger (én samlet betaling, hvor der overfares midler til
flere modtagere) via en PISP, i veesentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes
mulighed for at udbyde PIS. Denne vurdering er baseret pd, at visse forret-
ningsmodeller baseret pa igangseettelse af bulk/batch-betalinger ikke vil
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kunne udbydes, hvis en PISP ikke har adgang til denne funktionalitet gennem
det dedikerede interface. Denne betingelse skal derfor have veeret opfyldti 3
maneder, far Maj Bank kan tildeles en undtagelse fra beredskabsmekanis-
men.

Da Maj Bank pr. 11. februar 2021 har opfyldt alle krav i litra a og b, der i
vaesentlig grad pavirker tredjepartsudbyderes mulighed for at udbyde AIS og
PIS, er det Finanstilsynets vurdering, at Maj Bank kan opnd undtagelse fra
pligten til at oprette en beredskabsmekanisme 11. maj 2021.

6. Afgorelse

Finanstilsynet meddeler Maj Bank undtagelse fra kravet om at etablere en
beredskabsmekanisme, jf. artikel 33, stk. 4, i forordningen, jf. artikel 33, stk.
6, i forordningen.

Det er Finanstilsynets vurdering, at det dedikerede interface, som Maj Bank
har gjort tilgeengeligt for udbydere af kontooplysningstjenester (account infor-
mation service provider, herefter "AISP”), udbydere af betalingsinitieringstje-
nester (payment initiation service provider, herefter "PISP”) og udbydere af
kortbaserede betalingsinstrumenter (card-based payment instrument issuers,
herefter "CBPII”), lever op til betingelserne fastsat i artikel 33, stk. 6, i forord-
ningen. Maj Bank er dermed ikke forpligtet til at etablere en beredskabsme-
kanisme i henhold til artikel 33, stk. 4, i forordningen.

Afggrelsen traeder i kraft 11. maj 2021. Maj Bank vil sdledes fra 11. maj 2021
ikke laengere veere forpligtet til at etablere en beredskabsmekanisme i hen-
hold til artikel 33, stk. 4, i forordningen.

7. Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det fglger af § 143 i lov om betalinger. Klagen
skal sendes pr. e-mail til ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Erhvervsan-
keneevnets sekretariat, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opseettende virkning kan findes p& Erhvervs-
ankenaevnets  hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-
hvervsankenaevnet/, og i bekendtggrelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om
Erhvervsankenaevnet.

8. Offentliggorelse
Det falger af § 139, stk. 1, 1. pkt., i betalingsloven, at:
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“Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet
af Finanstilsynet, anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af
almen interesse eller af betydning for forstaelsen af bestemmelserne i
denne lov bortset fra kapitel 2-4.”

Finanstilsynet er saledes forpligtet til at orientere offentligheden om sager,
som er behandlet af Finanstilsynet, og som er af almen interesse.

Da afggrelsen undtager Maj Bank fra kravet om at etablere en beredskabs-
mekanisme, kan den have vaesentlig betydning for, hvordan tredjepartsudby-
dere kan udbyde AIS og PIS. Er udbydere af tredjepartstjenester ikke bekendt
med, hvilke muligheder de har for at tilga en brugers betalingskonti, kan det
medfgre, at de i en overgang ikke vil veere i stand til at udbyde deres tjenester.
Det er derfor Finanstilsynets vurdering, at det er af almen interesse for offent-
ligheden at blive orienteret om, at Maj Bank er blevet undtaget fra kravet om
at etablere en beredskabsmekanisme. Finanstilsynet vurderer dog ikke, at
det er af almen interesse for offentligheden, at den ggres bekendt med det
naermere indhold i afggrelsen.

Finanstilsynet vil derfor offentliggere, at Maj Bank er blevet undtaget kravet
om at etablere en beredskabsmekanisme i henhold til artikel 33, stk. 4, i for-
ordningen, idet selve afggrelsen ikke vil blive offentliggjort. Finanstilsynet vil
offentliggare dette pa Finanstilsynets hjemmeside.

9. Ovrige bemarkninger

Finanstilsynet har i overensstemmelse med artikel 33, stk. 6, i forordningen
foretaget hgring af EBA om afgarelsen.

Med venlig hilsen

Jonas Aaen
Specialkonsulent



