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FINANSTILSYNET

Redegorelse om inspektion i Maj Bank A/S
(hvidvaskomradet)

Indledning

Finanstilsynet var i marts 2025 pa inspektion i Maj Bank A/S. Inspektionen
var en undersggelse af hvidvaskomradet og havde til formal at undersgge,
om banken overholder naermere afgreensede dele af hvidvaskloven og regler
udstedt i medfer heraf.

Inspektionen omfattede bankens organisering og opgavefordeling pa hvidva-
skomradet. Derudover blev bankens risikovurdering, hvidvaskpolitik og in-
terne kontroller gennemgaet. Inspektionen omfattede ogsa bankens kunde-
kendskabsprocedurer efter hvidvasklovens kapitel 3, herunder onboarding,
labende opdatering af kundeforhold og risikoklassificering. Endvidere blev
bankens overvagning af kunder vurderet, herunder overholdelse af
undersggelses-, noterings-, opbevarings- og underretningspligten samt ban-
kens sanktionsscreening.

Sammenfatning og risikovurdering

Banken er et pengeinstitut ejet af Maj Invest Holding A/S og er en del af den
samlede Maj Invest-koncern. Banken er en investeringsbank, som tilbyder
formuepleje, men ikke almindelige bankprodukter som udlan, lgnkonti, beta-
lingskort og betalingsservice eller Nemkonti. Banken tilbyder udelukkende
konti og depoter til alle former for opsparing og investering. Dette geelder
bade for private og erhvervsdrivende. Banken har derved ikke sakaldte
helkunder.

Finanstilsynet vurderer, at bankens iboende risiko for at blive brugt til hvid-
vask eller finansiering af terrorisme er mellem-hgj. Dette er bl.a. pa baggrund
af, at banken har private banking-kunder'.

Pa baggrund af inspektionen har et antal omrader givet anledning til tilsyns-
maessige reaktioner.

Banken har i sin risikovurdering ikke inddraget alle data, som er relevante for
at vurdere bankens risiko for at blive brugt til hvidvask eller terrorfinansiering.
Der er herved en risiko for, at banken ikke i tilstreekkeligt omfang identificerer,
vurderer og forstar den iboende risiko for, at banken kan blive brugt til hvid-
vask eller finansiering af terrorisme.

i Som ifglge hvidvasklovens bilag 3, nr. 2, litra a, indebzaerer en potentielt gget risiko for hvidvask og

terrorfinansiering.
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Dette er vaesentligt, da risikovurderingen danner grundlag for, at banken kan
vurdere, hvilke forretningsomrader der udger en risiko for, at banken kan bru-
ges til hvidvask og finansiering af terrorisme, samt hvilke operationelle forret-
ningsgange der skal fastlaegges for de enkelte funktioner som fglge heraf.

Banken far derfor pabud om at revidere sin risikovurdering, saledes at risiko-
vurderingen inddrager alle relevante risici for banken relateret til hvidvask og
terrorfinansiering. Risikovurderingen skal inddrage konkrete data, séledes at
den giver et retvisende billede af de risici, der er relateret til hvidvask og terr-
orfinansiering, som banken matte veere udsat for.

Bankens hvidvaskpolitik indeholdt ikke konkrete og kvantificerbare mal. Hvid-
vaskpolitikken indeholdt f.eks. ikke en malsaetning om lgbende ajourfgring af
kundekendskabsprocedurer, og den fastsatte heller ikke en malsaetning om,
hvordan en alarm kan behandles hurtigst muligt.

Der er herved risiko for, at bankens strategiske risikostyring af hvidvask- og
terrorfinansieringsrisici ikke er tilstraekkeligt malrettet.

Dette er veesentligt, da banken skal have overblik over, om alle risici i banken
bliver mitigeret, og hvilke konkrete foranstaltninger banken skal have for at
imgdega alle risikofaktorer.

Banken far derfor pabud om at revidere sin hvidvaskpolitik, sa den fastseetter
de overordnede strategiske mal pa hvidvaskomradet og indeholder principi-
elle beslutninger om, hvordan banken skal indrettes, sa risiciene for hvidvask
og finansiering af terrorisme imgdegas''.

Bankens forretningsgange var ikke tilstreekkeligt operationelle, da de ikke in-
deholdt en beskrivelse af de aktiviteter, der skal udferes.

Der er herved en risiko for, at bankens medarbejdere ikke pa korrekt vis kan
behandle de pageeldende omrader. En sadan risiko kan blandt andet bero
pa, at bankens medarbejdere ikke pa korrekt vis far risikoklassificeret fiernon-
boardede kunder, at banken ikke far opdateret sine kundefiler i rette tid, eller
at bankens medarbejdere ikke pa korrekt vis far onboardet en kunde fra et
hgjrisikotredjeland.

Dette er vaesentligt, idet bankens forretningsgange skal sikre, at banken sty-
rer sine risici og overholder lovgivningen.

i Hvidvasklovens § 7, stk. 1

i Hvidvasklovens § 8, stk. 1



Banken far derfor pabud om at revidere sine forretningsgange, sa de er ope-
rationelle, er udarbejdet med udgangspunkt i bankens risikovurdering og in-
deholder en beskrivelse af de aktiviteter, som banken skal udfare'.

Banken havde ved flere tilfeelde ikke i tilstreekkelig grad undersggt alarmer
forbundet med en kunde og havde i en raekke tilfeelde ikke noteret sine un-
dersggelser relateret til en alarm.

Nar banken ikke undersg@ger transaktioner, medfgrer det en risiko for, at ban-
ken ikke kan fastsla, om der er mistanke eller rimelig grund til at formode, at
en transaktion eller en aktivitet har eller har haft forbindelse til hvidvask eller
finansiering af terrorisme. Der er derfor ogsa risiko for, at banken ikke far
underrettet Hvidvasksekretariatet i relevante tilfaelde. Samtidig medfgrer den
manglende opfyldelse af noteringspligten en risiko for, at banken i tilfeelde af
en underretning ikke kan dokumentere relevante forhold til Hvidvasksekreta-
riatet og give en forstaelse af sagen.

Opfyldelse af bade undersggelses- og noteringspligten er vaesentlig, da det
sikrer, at Hvidvasksekretariatet pa et oplyst grundlag bliver gjort bekendt med
forhold, som skal efterforskes.

Banken far derfor pabud om at unders@ge alle transaktioner, der er kom-
plekse, usaedvanligt store, foretages i et usaedvanligt mgnster eller ikke har
et dbenbart gkonomisk eller lovligt formal. Yderligere skal banken notere og
opbevare resultaterne af sadanne undersggelser”.

| flere tilfeelde faerdigbehandlede banken ikke alarmerne i rette tid eller der gik
for lang tid fra alarmens generering, til behandlingen af alarmen blev pabe-
gyndt.

Der er herved risiko for, at en underretning ikke sker omgaende til Hvidvask-
sekretariatet.

Dette er vaesentligt for at sikre politimyndighedernes mulighed for en effektiv
efterforskning af mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering.

Banken far derfor pabud om at tilrettelzegge sin behandling af alarmer pa en
sadan made, at processen fra overvagning af kundetransaktioner, konstate-
ring af noget mistaenkeligt og undersggelse og afklaring af, om mistanken kan
anses for afkreeftet, fremskyndes mest muligtvi.

v Hvidvasklovens § 8, stk. 2
v Hvidvasklovens § 25, stk. 1
vi Hvidvasklovens § 26, stk. 1
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